OBCHODNI PODMINKY

Ing. Martin Mikus se sidlem Bravinné 83, Bilovec, 743 01

Identifikacni ¢islo: 08567107

Prodej zbozi a sluzeb prostfednictvim on-line obchodu umisténého na internetové adrese
www.servis-oken-bravinne.cz / www.brusirna-bravinne.cz

Tyto obchodni podminky plati i pro sluzby a obchod prodavajici firma ptfimo bez
internetového obchodu.

Bankovni spojeni - FIO Banka: 2702908645

Adresa pro doruc¢ovani: Bravinné 83, Bilovec, 743 01

1. UVODNI USTANOVENI

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Tyto obchodni podminky (dale jen ,,obchodni podminky*‘) obchodni spole¢nosti Ing.
Martin Mikus, (déle jen ,,prodavajici*) upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1
zékona ¢. 89/2012 Sb obcansky zakonik (dale jen ,,obfansky zdkonik*) vzdjemna prava a
povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zéklad¢ kupni smlouvy (déle jen
»kupni smlouva“) uzavirané mezi prodavajicim a jinou osobou (dale jen ,.kupujici®)
prostiednictvim internetového obchodu prodavajiciho. Internetovy obchod je
prodavajicim provozovan na webové strance umistnéné na internetové adrese
www.spravaoken.cz(déle jen ,,webova stranka‘), a to prosttednictvim rozhrani webové
stranky (dale jen ,,webové rozhrani obchodu®)

Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je moZné sjednat v kupni smlouvé po
vzajemné dohod¢€. Odchylné ujednéani v kupni smlouvé maji pfednost pred ustanovenimi
obchodnich podminek.

Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou souc¢asti kupni smlouvy. Kupni smlouva
a obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Kupni smlouvu lze uzaviit v
Ceském jazyce.

Znéni obchodnich podminek miize prodavajici ménit ¢i doplnovat. Timto ustanovenim
nejsou dotéena prava a povinnosti vznikla po dobu ucinnosti ptedchoziho znéni
obchodnich podminek.
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2. UZIVATELSKY UCET

2.1.Na zakladé registrace kupujiciho provedené na webové strance muize kupujici pristupovat
do svého uzivatelského rozhrani. Webové rozhrani obchodu umozinuje kupujicimu
provadét objednavani zbozi téz bez registrace ptimo z webového rozhrani obchodu.

2.2.Pii registraci na webové strance a pti objednavani zbozi je kupujici povinen uvadét
spravné a pravdivé viechny Gdaje. Udaje uvedené kupujicim v uZivatelském uétu a pii
objednavani zbozi jsou prodavajicim povazovany za spravné.

3. CENOVA NABIDKA

3.1. Cenova nabidka je dokument, ktery je majetkem spolec¢nosti Ing. Martin Mikus. Tento
dokument je vytvoren v pracovni dob¢ spolec¢nosti, tudiz je nakladovou polozkou a jeho
zpracovani obnasi néjaké naklady, které chce spolecnost uhradit.

3.2. V ptipad¢ zneuziti dokumentu nabidky nebo informace z néj, bude v pifipad¢ zjisténi
zneuziti pozadovana nahrada Skody, kterd bude ve vysi sumy na nabidce.

4. UZAVRENI KUPNI SMLOUVY - OBJEDNAVKA

4.1. Veskera prezentace zbozi umisténd ve webovém rozhrani obchodu je informativniho
charakteru a prodavajici neni povinen uzavtit kupni smlouvu ohledné tohoto zbozi.

4.2. Pro objednani zboZi a sluzeb vyplni kupujici objednavkovy formuléi ve webovém
rozhrani obchodu. Objednavkovy formulat obsahuje zejména informace o:

4.2.1. zbozi, sluzbach

4.2.2. zpisobu thrady kupni ceny sluzeb, zbozi, ildaje o pozadovaném zplisobu
doruceni

4.2.3. informace o nakladech spojenych s dodanim (déle spolecné jen jako
,objednavka*®).

4.3. Pted zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit
udaje, které do objednavky kupujici vlozil, a to 1 s ohledem na moznost kupujiciho
zjiStovat a opravovat chyby vzniklé pfi zadavani dat do objednavky. Objednévku odesle
kupujici prodavajicimu kliknutim na tlagitko ,,odeslat objednavku “. Udaje uvedené v
objednavce jsou prodavajicim povazovany za spravné.

4.4. Odeslani objednavky se povazuje za takovy tkon kupujiciho, ktery identifikuje
objednadvané zbozi, kupni cenu, osobu kupujiciho, zplisob tthrady kupni ceny, a je pro
smluvni strany ndvrhem kupni smlouvy. Podminkou platnosti objednavky je vyplnéni
vSech povinnych udaji v objednavkovém formulafi, seznameni se s t€émito obchodnimi
podminkami na webové strance a potvrzeni kupujiciho o tom, Ze se s t€émito obchodnimi
podminkami sezndmil.



4.5.Prodavajici neprodlené po obdrzeni objedndvky toto obdrzeni kupujicimu potvrdi
elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty kupujiciho uvedenou v
uzivatelském rozhrani ¢i v objednavce (déle jen ,,elektronickd adresa kupujiciho®).

4.6.Prodavajici je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnozstvi zbozi, vyse
kupni ceny, predpokladané nédklady na dopravu) pozadat kupujiciho o dodate¢né potvrzeni
objednavky (naptiklad pisemné¢ ¢i telefonicky).

4.7.Navrh kupni smlouvy ve formé objednavky ma platnost patnact dnti, poptipad¢ je uvedena
v poznamkéch cenové nabidky jeji delsi platnost.

4.8.Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznika dorucenim pfijeti objednavky
(akceptaci), jez je prodavajicim zaslano kupujicimu elektronickou postou, a to na adresu
elektronické posty kupujiciho.

4.9.V pripad¢, ze néktery z pozadavki uvedenych v objedndvce nemiize prodavajici splnit,
zaSle kupujicimu na elektronickou adresu kupujiciho pozménénou nabidku s uvedenim
moznych variant objednavky a vyzada si stanovisko kupujiciho.

4.10. Pozménénd nabidka se povazuje za novy navrh kupni smlouvy a kupni smlouva je v
takovém ptipad¢ uzaviena az akceptaci kupujiciho prostfednictvim elektronické posty.

4.11. Kupujici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedkti na dalku pii uzavirani kupni
smlouvy.

5. CENA ZBOZI A PLATEBNI PODMINKY

5.1. Cenu zboZi a ptipadné naklady spojené s dodanim zboZi dle kupni smlouvy miize
kupujici uhradit prodavajicimu nasledujicimi zptsoby:

5.1.1. v hotovosti v misté uréeném kupujicim v objednavce po dodani zboZi nebo
sluzby

5.1.2. bezhotovostné pfevodem na ucet prodavajiciho ¢.2702908645, vedeny u
spolecnosti (déle jen ,,0¢et prodavajiciho®);

Bankovni spojeni - FIO Banka: 2702908645

5.1.3. bezhotovostn¢ prostiednictvim platebniho systému; z nabidky obchodu

5.2. Prodévajici nepozaduje od kupujiciho zalohu ¢i jinou obdobnou platbu, ale naptiklad na
zbozi pro opravy nebo u zbozi na miru mize byt pozadovéna zéloha.

5.3.V ptipad¢ platby v hotovosti je kupni cena splatné pti ptevzeti zbozi, sluzby. V ptipadé
bezhotovostni platby je kupni cena splatna do 10. dni od uzavieni kupni smlouvy nebo po
provedeni sluzeb servisu podle aktualni nabidky obchodu.

5.4.7Zbozi a sluzby objednané zdkaznikem jsou vyhradnim vlastnictvim dodavatele, az do
uplného uhrazeni kupni ceny, bezhotovostné na et spolecnosti, nebo hotové.



5.5.V ptipad¢ neuhrazeni kupni ceny do 14. dni od dodani mize byt zakaznikovi uctovan
poplatek za prondjem zbozi a to ve vysi az 20% celkové kupni ceny jako najemné za
kazdy a nasledujici zapocaty kalendarni mésic.

5.6.Vytvoieni prekazky v ¢innosti, nebo znemoznéni podnikatelské Cinnosti je uctovano
sazbou 2000,- K¢ za kazdou zapocatou hodinu.

6. PREPRAVA A DODANI ZBOZi

6.1. Doprava servisu Ing. Martin Mikus: cena dopravy je dle aktualniho ceniku dopravy.

6.2.Nakupy zbozi v e-shopu www.servis-oken-bravinne.cz nabizi dopravu Zasilkovnu.cz a
osobni odbéry zbozi. Informace o aktudlnich cenach jsou uvedeny v informacich na webu.

7. ODSTOUPENI OD KUPNI SMLOUVY

7.1. Kupujici bere na védomi, ze dle ustanoveni § 1837 obcanského zakoniku, nelze odstoupit
od kupni smlouvy o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle piani kupujiciho. Zbozi, které
je zhotovovano a upravovano podle prani kupujiciho (Zaluzie, sité proti hmyzu, rolety
tésneni.) jakozto spotiebitele proto neni mozno vratit do 14 dnti ode dne pievzeti zbozi. Toto
ustanoveni neplati v piipadech reklamace vinou prodavajiciho — napiiklad poskozeni nebo
zédmeéna zbozi. V téchto ptipadech je kupujicimu dodano zbozi nové, vraceno plnéni, nebo
poskytnuta kompenzace, na které se obé strany dohodnou.

7.2. Nejedna-li se o piipad uvedeny v €l. 6.1 obchodnich podminek ¢i o jiny ptipad, kdy nelze
od kupni smlouvy odstoupit, méa kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 obcanského
zakoniku pravo od kupni smlouvy odstoupit, a to do ¢trnécti (14) dni od pievzeti zbozi,
pficemz v piipadé, Ze predmétem kupni smlouvy je nékolik druhl zbozi nebo dodani nékolika
casti, bézi tato lhiita ode dne ptevzeti posledni dodavky zbozi. Odstoupeni od kupni smlouvy
musi byt prodavajicimu odeslano ve lhiité uvedené v predchozi vété. Odstoupeni od kupni
smlouvy miiZze kupujici zasilat mimo jiné na adresu provozovny prodéavajiciho ¢i na adresu
elektronické posty prodavajiciho martinmikus@me.com

7.3. Sluzby servisu a sluzeb poskytovanych Ing. Martinem MikuSem jsou provadény u
zakaznika dle objednavky z nabidky obchodu nebo na zakladé€ prohlidky mista pted realizaci

7.4. V ptipad¢ odstoupeni od kupni smlouvy dle ¢l. 6.2 obchodnich podminek se kupni
smlouva od pocatku rusi. ZboZi musi byt prodavajicimu vraceno do ¢trnacti (14) dnid od
odstoupeni od smlouvy prodavajicimu. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, nese kupujici
naklady spojené s navracenim zboZi prodavajicimu

7.5. V ptipad¢ odstoupeni od smlouvy dle ¢l. 6.2 a 6.3 obchodnich podminek vrati prodéavajici
penézni prostiedky prijaté od kupujiciho do ¢trnécti (14) dnt od odstoupeni od kupni smlouvy
kupujicim a to pfevodem z ¢tu na ucet.



8. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

8.1. Ochrana osobnich udaji kupujiciho, ktery je fyzickou osobou, je poskytovana zakonem ¢.
101/2000 Sb., o ochrané osobnich dajii, ve znéni pozd¢jsich predpist.

8.1.1 V souvislosti s novelou zékona o ochrané osobnich tdajiit GDPR je vyzadovan souhlas
zékaznika pred odeslanim objednavky se zpracovanim osobnich tdajt.

,,Vasi spokojenost s nakupem zjistujeme prostfednictvim e-mailovych dotaznikli v ramci
programu Ovéteno zakazniky, do néhoz je nas e-shop zapojen. Ty vam zasilame pokazdé,
kdyZ u nas nakoupite, pokud ve smyslu § 7 odst. 3 zdkona ¢. 480/2004 Sb. o nékterych
sluzbach informacni spolecnosti jejich zasilani neodmitnete. Zpracovani osobnich udaji pro
ucely zaslani dotaznikll v ramci programu Ovéieno zakazniky provadime na zakladé naseho
opravnéného zajmu, ktery spociva ve zjisStovani vasi spokojenosti s nakupem u nas. Pro
zasilani dotaznikt, vyhodnocovani vasi zpétné vazby a analyz naseho trzniho postaveni
vyuzivame zpracovatele, kterym je provozovatel portdlu Heureka.cz; tomu pro tyto ucely
muzeme piedavat informace o zakoupeném zbozi a vasi e-mailovou adresu. Vase osobni
udaje nejsou pii zasilani e-mailovych dotaznikii predany zadné tieti strané pro jeji vlastni
ucely. Proti zasilani e-mailovych dotaznikli v rdmci programu Ovéfeno zédkazniky muzete
kdykoli vyjadrit ndmitku odmitnutim dalsich dotaznikli pomoci odkazu v e-mailu s
dotaznikem. V pftipad€ vasi ndmitky vdm dotaznik nebudeme dale zasilat

8.2. V ptipadé, Ze by se kupujici domnival, ze prodévajici nebo zpracovatel provadi
zpracovani jeho osobnich udaji, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho zivota
kupujiciho nebo v rozporu se zdkonem, zejména jsou-li osobni tdaje neptesné s ohledem na
ucel jejich zpracovani, muze:

«  8.2.1. pozadat prodavajiciho nebo zpracovatele o vysvétlent,
« 8.2.2. pozadovat, aby prodavajici nebo zpracovatel odstranil takto vznikly stav.

8.3. Pozada-li kupujici o informaci o zpracovani svych osobnich udajti, je mu prodavajici
povinen tuto informaci predat.

9. DORUCOVANI

9.1. Smluvni strany miiZou béZnou korespondenci vzdjemné dorucovat prostifednictvim
elektronické posty, a to na adresu elektronické posty uvedenou v uzivatelském uctu
kupujiciho ¢i uvedenou kupujicim v objednévce, resp. na adresu uvedenou na webové strance
prodavajiciho.



10. REKLAMACE ZBOZIi A SLUZEB

10.1. Reklamace zbozi se fidi zakony Ceské Republiky. Reklamovat nelze zbozi, které neni ve
vlastnictvi zékaznika, tzn., neni uhrazena kupni cena v plné vysi. Reklamace je fazena do
dvou kategorii a to reklamace zbozi a reklamace sluzeb.

10.2. Reklamace zbozi je standartni zalezitost, kterou firma musi vyfesit ze zakona do 30. dni.
Zaruka na zbozi v délce trvani 24 mésict a rozdéluje se na dvé kategorie:

« 10.2.1. Zbozi, které nefunguje spravné a reklamaci je nutné fesit v co nejkratsi dobé
po té co prestalo fungovat spravné. Kontaktovat dodavatele a domluvit se na
nasledujicim postupu.

« 10.2.2. Zbozi, které funguje spravng, jen nespliiuje pozadavek zakaznika (jiny rozmér,
jiné barva, nespravny vzhledovy vzor). Tuto chybu je nutné zacit fesit s dodavatelem
ihned po dodani takového zbozi. Toto vadné zbozi viibec nezacit pouzivat a vratit
dodavateli. V pfipadé€ zjiSténi vySe uvedenych chyb az po montaZi zafizeni je nutno
zafizeni demontovat a reklamaci takto vadného zbozi fesit nejpozdéji do 14ti dnti od
obdrzeni zbozi. V ptipad€ vyuzivani zbozi delsi dobu nez zminénych 14 dni po
obdrzeni (montdzi) ma dodavatel pravo vyzadovat nahradu. Pozd¢ji dodané zbozi k
reklamaci vyménou, méa dodavatel moznost kompenzace za opotiebeni (slunce, vitr,
rizné atmosférické vlivy) na dané zbozi.

10.3. Reklamace sluzeb je standartni zalezitost, kterou musi firma vyftesit neprodlené. Zaruka
na sluzby je 30 dni.

11. ZAVERECNA USTANOVENI

11.1. Vztah se tidi ¢eskym pravem. Timto nejsou dotéena prava spotiebitele vyplyvajici z
obecné zdvaznych pravnich predpist.

11.2. Je-li n€které ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo netcinné, nebo se
takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoZ smysl se
neplatnému ustanoveni co nejvice priblizuje. Neplatnosti nebo neti€¢innosti jednoho

ustanoveni neni dotknuta platnost ostatnich ustanoveni.

11.3. Kupni smlouva v¢etn¢ obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v
elektronické podobé¢

11.4. Vytvoreni ptekdzky v ¢innosti, nebo znemoznéni podnikatelské ¢innosti je uctovano
sazbou 2000,- za zapoc¢atou hodinu.

11.5. Kontaktni udaje prodavajiciho: adresa pro dorucovani:

Email : martinmikus@me.com

Adresa: Bravinné 83, Bilovec, 743 01



